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Obrigado por adquirir a Caixa de Areia para Gatos CATLINK BayMax - SCOOPER SE!
 

Na CATLINK, estamos empenhados em desenvolver produtos inovadores que respondam às 

necessidades do seu animal de estimação e tornem o seu dia a dia mais simples. Este manual 

foi concebido para o ajudar a tirar o máximo partido da sua SCOOPER SE, fornecendo instruções 

detalhadas para a instalação, bem como dicas e recomendações para uma utilização ideal.

A SCOOPER SE oferece diversas funcionalidades que a tornam um complemento indispensável 

para qualquer lar. Para garantir que consegue explorar e utilizar todas estas funcionalidades, 

recomendamos que mantenha este manual num local acessível para futura consulta.

Caso necessite de assistência adicional ou tenha alguma questão, contacte-nos através do 

e-mail support@catlink.cn ou do telefone +1 833 440 2772.

Esperamos que desfrute, juntamente com o seu gato, da liberdade e conveniência proporciona-

das pela Caixa de Areia para Gatos CATLINK BayMax - SCOOPER SE.

Obrigado mais uma vez por escolher a CATLINK.
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① Certifique-se sempre de que qualquer gato que utilize a SCOOPER SE pesa pelo menos 1,5 kg (3,3 

lb). Os gatos devem pesar entre 1,5 kg e 10 kg (3,3 lb a 22 lb) para utilizarem a SCOOPER SE em 

segurança.

② Coloque sempre a SCOOPER SE sobre uma superfície firme e nivelada. Evite pisos macios, 

desnivelados ou instáveis, pois podem afetar a capacidade da unidade para detetar o seu gato.

③ Desligue sempre a unidade da corrente elétrica antes de efetuar qualquer manutenção.

④ Nunca force o seu gato a entrar na SCOOPER SE.

⑤ Nunca coloque nada na unidade além de areia aglomerante ou grânulos de areia suficientemente 

pequenos para passar através do crivo.

⑥ Nunca se sente nem coloque objetos sobre a SCOOPER SE.

⑦ Nunca encoste a SCOOPER SE a uma parede nem a coloque num canto. O equipamento não deve 

tocar em qualquer parede.

⑧ Nunca retire o tambor ou a tampa enquanto a unidade estiver a rodar. Também não ligue a unidade 

se o tambor ou a tampa estiverem removidos.

⑨ Nunca molhe nem submerja a tampa ou a base.

⑩ Nunca permita que crianças ou pessoas com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, 

ou com falta de experiência e conhecimentos, utilizem, limpem ou façam a manutenção da SCOOPER 

SE sem supervisão adequada, instruções para uma utilização segura e compreensão dos riscos 

envolvidos. Crianças com menos de 8 anos de idade não devem ter contacto com a SCOOPER SE.

⑪ Nunca permita que crianças ou outras pessoas brinquem com a SCOOPER SE.

⑫ Nunca utilize uma fonte de alimentação diferente da fornecida com a unidade. Utilize apenas o 

adaptador fornecido. Se este estiver danificado, contacte o serviço de apoio para solicitar uma 

substituição.

Instruções Importantes de Segurança
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Packing List01

SCOOPER SE x1

Gel desodorizante ×1Adaptador de 
alimentação ×1

Saco de resíduos ×1 Manual
de utilizador
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Estrutura do Produto02

Tampa lateral
esquerda

Botão de
fixação

Tampa da 
gaveta de
resíduos

Tampa lateral 
direita

Butões

Indicador

Tapete de 
esvaziamento

Crivo

Base
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Areia de tofu/Misturas de areia
Crivo Laranja

Areia aglomerante de bentonite
Crivo Azul
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Configuração da SCOOPER SE03
Depois de montar o equipamento e confirmar que a embalagem está completa, siga os 
passos abaixo para começar a utilizá-lo.

Posicionamento: Evite a exposição direta à luz solar e não coloque o equipamento voltado 
diretamente para uma parede, de forma a evitar ativações indevidas dos sensores infravermelhos.

3

Verificar os componentes: Confirme que o equipamento e todos os acessórios estão presentes.

Verificar a instalação: Certifique-se de que todos os componentes estão corretamente instala-
dos para evitar problemas de funcionamento.

1

2

(1) Verifique se o mecanismo de 
acionamento (Trigger) localizado 
sob a tampa lateral direita está 
firmemente encaixado.

(3) Certifique-se de que o botão de fixação 
está na posição Clean (Limpeza) e que o crivo 
não está coberto pelo tapete de esvaziamento 
utilizado para descarregar a areia.

(2) Confirme que ambas as 
tampas estão corretamente 
instaladas e sem deformações.

(1) Coloque a unidade sobre uma 
superfície firme e nivelada, sem 
objetos por baixo. Evite pisos 
macios, desnivelados ou instáveis.

(3) Posicione a unidade perto de 
uma tomada elétrica, sem contacto 
com paredes ou cantos, e sem 
objetos colocados sobre ela.

(2) Posicione a unidade perto de uma 
tomada elétrica, sem contacto com 
paredes ou cantos, e sem objetos 
colocados sobre ela.
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Verificar o Saco de Resíduos: Verifique se o saco de resíduos está corretamente colocado e 

se a tampa da gaveta de resíduos está devidamente fechada.

Ligar a Unidade: Se o tambor não estiver na posição correta após ligar a unidade, o equipa-

mento irá reposicioná-lo automaticamente através de um ciclo de autoverificação.

4

5

Ligação Wi-Fi6

4

NOTA:
Coloque a unidade o mais próximo possível do router e certifique-se de que está ligada à corrente elétrica.

Autorize o acesso à localização e ative o GPS no seu telemóvel Android.

Utilize apenas letras e números no nome da rede Wi-Fi para evitar problemas de ligação.

Utilize uma rede Wi-Fi de 2,4 GHz para ligar o produto. Redes Wi-Fi de 5 GHz não são suportadas. Algumas 

redes que exigem autenticação especial, como as utilizadas em hotéis ou aeroportos, também podem não 

ser compatíveis.

●

●

●

●

Transfira a aplicação CATLINK através da loja de aplicações do seu telemóvel ou digitalize o 

código QR.

①

CATLINK app For Android & iOS
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Pressionar o botão
“Limpar” por 10 seg.

② Ligue o seu telemóvel a uma rede Wi-Fi de 2,4 GHz.
③ Registe uma conta na aplicação e inicie sessão. Nota: Certifique-se de que autorizou o acesso à localização
e ativou o GPS no seu telemóvel Android. Na página DEVICE (Dispositivo), toque no símbolo “+” no canto
superior direito, selecione SCOOPER SE e siga as instruções para concluir a ligação Wi-Fi.
Se a unidade não for encontrada automaticamente, selecione SCOOPER SE na parte inferior da página 
para a adicionar manualmente e siga as instruções apresentadas.
④ Se precisar de adicionar o dispositivo manualmente, mantenha premido o botão Limpar [        ] durante
10 segundos. Ouvirá dois sinais sonoros ("beeps") iniciais, seguidos de mais dois sinais sonoros. Solte o botão 
quando o indicador começar a piscar.
⑤ Ligue a SCOOPER SE à rede Wi-Fi seguindo as instruções apresentadas na aplicação CATLINK.
⑥ Quando a ligação Wi-Fi for concluída com sucesso, o indicador da unidade permanecerá aceso.
⑦ Após concluir os passos acima, poderá utilizar todas as funcionalidades disponíveis na aplicação CATLINK.

Colocar perto
do router.

Se ocorrer uma falha na ligação, desligue a alimentação da unidade e repita os passos descritos acima.
Leia atentamente a secção "Ligação Wi-Fi" deste capítulo para garantir que segue corretamente o
procedimento e evita erros.
Se continuar sem conseguir ligar o dispositivo, contacte o serviço de apoio ao cliente.

Falha na Ligação



①
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Ilustração da linha Max

Areia para Gatos
① Prima o botão Adicionar/Esvaziar [         ] para inclinar o tambor para cima.
② Quando o produto parar de rodar, adicione areia para gatos até à Linha Máxima B.
③ Depois de adicionar a areia, prima novamente o botão Adicionar/Esvaziar para nivelar a areia e
reposicionar o tambor.
④ Depois de a areia ficar distribuída uniformemente, verifique o nível:
Se a areia estiver próxima da Linha Máxima A, a quantidade de areia está correta.
Não ultrapasse as linhas de enchimento máximo indicadas.

NOTA IMPORTANTE: Prima sempre o botão Adicionar/Esvaziar antes de adicionar areia. Depois
de adicionar a areia, prima novamente o botão Adicionar/Esvaziar para a nivelar. Se se esquecer
de premir o botão Adicionar/Esvaziar antes de colocar a areia, execute um ciclo de limpeza após 
o enchimento.



NOTA: O gel desodorizante deve ser
substituído a cada 60 dias.
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Parabéns!
A sua SCOOPER SE está agora pronta a ser utilizada.

(1) Retire o botão de fixação
do lado esquerdo.

(2) Insira o recipiente do gel
desodorizante no botão
de fixação.

(3) Rode o recipiente do
gel desodorizante no sentido 
contrário ao dos ponteiros 
do relógio para o fixar.

(4) Remova o selo de proteção
do gel desodorizante e 
adicione o ativador.

(5) Volte a colocar o botão
de fixação com o gel
desodorizante ativado na 
respetiva posição.

(6) Durante a instalação, não
vire o recipiente de boca
para baixo para evitar o 
derrame do líquido ativador.
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Temporizador
Permite programar limpezas
regulares através da aplicação. 
A limpeza será executada de 
acordo com o horário definido.
A caixa de areia inicia
automaticamente a limpeza 
quando o gato sai do tambor.

Permite iniciar e interromper
manualmente o processo
de limpeza.

Só pode ser configurado através da
aplicação quando a ligação Wi-Fi estiver 
ativa.

O tempo de espera antes da limpeza pode 
ser alterado na aplicação. Por predefinição,
está definido para 5 minutos.

Para gatinhos com menos de 6 meses ou
gatos com peso inferior a 1,5 kg (3,3 lb),
recomenda-se a utilização do modo Manual.

Automático

Modos de Limpeza

Funções dos Botões

(A alteração do modo de limpeza deve
ser efetuada na aplicação CATLINK.)

Indicador Modo Explicação Notas

Botão Operação Função Sinal sonoro

Limpar

Adicionar/esvaziar

Botões combinados

Premir

Premir durante a limpeza

Premir 3 segundos

Premir 10 segundos

Premir

Premir após adicionar areia

Premir 3 segundos

Premir 3 segundos
durante o esvaziamento

Premir 10 segundos

Premir durante 3 segundos

Iniciar limpeza

Pausar limpeza

Modo de substituição
do saco de resíduos
Entrar no modo de
ligação Wi-Fi

Adicionar areia

Nivelar a areia

Iniciar esvaziamento

Cancelar esvaziamento

Calibrar o peso

Ativar/Desativar o
bloqueio do painel

1 beep

1 beep

2 beeps

2 beeps + 2 beeps

1 beep

1 beep

2 beeps

2 beeps

2 beeps + 2 beeps

2 beeps
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Indicador

Indicadores

Estado Explicação Notas

Bloqueio do painel

Modo Esvaziar

Indicador 
de Segurança

Modo Temporizador

Modo Automático

Modo Manual

Ligado

Desligado

Desligado

Desligado

Ligado

A piscar

Ligado

Ligado

Ligado

Ligado

Luz azul ligada

Luz azul a piscar

Luz roxa a piscar
rápido
Luz vermelha e azul 
a piscar

Luz vermelha ligada

Luz roxa ligada

Bloqueio do painel ativado

Bloqueio do painel
desativado

Wi-Fi desligado

A unidade está no modo 
Limpeza

Wi-Fi ligado

Ligação Wi-Fi em curso

A unidade está no modo 
Esvaziar

Proteção por deteção
infravermelha ativada
Proteção por deteção de
peso ativada

Gaveta de resíduos cheia

A unidade está no modo
Temporizador

A tampa lateral esquerda, 
direita ou ambas não estão 
corretamente instaladas

Falha do motor

Calibração do peso em 
curso

A unidade está no modo
Manual

A unidade está no modo
Automático

Neste estado não é possível 
efetuar limpezas.

Neste estado não é possível 
efetuar limpezas.

A unidade suspende
o funcionamento.
A unidade suspende
o funcionamento.
A unidade suspende
o funcionamento.
A unidade suspende
o funcionamento.
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Antes de substituir o saco de resíduos, rode
sempre o botão de fixação para a posição
Empty (Esvaziar). Após colocar um saco novo,
volte a colocar o botão de fixação na posição
Clean (Limpeza).

Como Esvaziar

Esvaziar significa remover toda a areia do tambor.

① Para evitar que a gaveta de resíduos transborde durante o processo de esvaziamento, substitua previamente
o saco de resíduos por um novo.
Importante: Não tente esvaziar a unidade quando a gaveta de resíduos estiver cheia.
② Rode o botão de fixação para a posição Empty (Esvaziar). O tapete de esvaziamento passará a cobrir o crivo.
Importante: Não rode o botão de fixação enquanto a unidade estiver em funcionamento.
③ Para iniciar o processo de esvaziamento:
Mantenha premido o botão Adicionar/Esvaziar durante 3 segundos; ou
Selecione a opção Esvaziar na aplicação.
Importante: O esvaziamento não pode ser executado se o botão de fixação não estiver na posição Empty (Esvaziar).
④ Quando o esvaziamento estiver concluído, rode o botão de fixação para a posição Clean (Limpeza).
O tapete de esvaziamento regressará à sua posição normal.
Importante: A limpeza não pode ser executada se o botão de fixação não estiver na posição Clean (Limpeza).
⑤ Depois de o botão de fixação regressar à posição Clean (Limpeza), abra a tampa da gaveta de resíduos
e substitua o saco de resíduos.

Rode o botão de fixação para a posição Esvaziar. Mantenha premido o botão
Adicionar/Esvaziar durante 3 segundos.
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Mover a Unidade

Como Limpar

(1) Evite arrastar a unidade diretamente pelo
chão. Recomenda-se que a levante utilizando
ambas as mãos.

(2) Em alternativa, pode inclinar ligeiramente e
deslocar a SCOOPER SE [Lite] conforme
ilustrado na figura.

Não lave a base nem aplique líquidos diretamente
sobre ela. Utilize apenas um pano húmido para a limpar.
O tambor e as tampas laterais podem ser lavados
diretamente com água. Após a lavagem, certifique-se 
de que todas as peças estão completamente secas 
antes de voltar a montá-las.

Recomenda-se remover e limpar o revestimento interno
do tambor (Globe Liner) e deixá-lo secar completamente
antes da remontagem.



Resolução de Problemas11

1. Limpe o indicador com um pano húmido.
2. Prima o botão Limpar uma vez para executar um ciclo 
de autolimpeza.

Volte a instalar corretamente as tampas laterais.

Prima o botão Limpar uma vez para executar um ciclo de 
autolimpeza.

A unidade deixa de funcionar devido à 
proteção da célula de carga (sensor de peso).

A unidade deixa de funcionar devido à 
proteção anti-entalamento.

Problema Solução
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A unidade deixa de funcionar devido à 
proteção do sensor infravermelho.
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Sistema de Proteção de Segurança

Proteção Prioridade Explicação

Sensor 
Infravermelho Nível 1

Sensor 
de Peso Nível 2

Sensor 
Anti-

-entalamento
Nível 3

Proteção
do Motor Nível 4

Se um objeto entrar no tambor durante a rotação, a proteção por
infravermelhos será ativada e o tambor deixará de rodar. O indicador de
segurança azul permanecerá aceso e será apresentada uma notificação de 
anomalia na aplicação. Quando o objeto deixar de ser detetado, o tambor
retomará automaticamente a rotação.

Se um objeto com peso superior a 1,5 kg (3 lb 5 oz) entrar no tambor durante
a rotação, a proteção por pesagem interromperá automaticamente a rotação.
Quando o objeto deixar de ser detetado, o tambor retomará automaticamente
a rotação.
Se as tampas laterais não estiverem corretamente instaladas durante a 
rotação do tambor, a proteção anti-entalamento será ativada e o tambor 
deixará de rodar. O indicador de segurança piscará rapidamente a roxo e
será enviada uma notificação de anomalia através da aplicação. Esta proteção
só pode ser desativada através de intervenção manual.
Se for detetada uma resistência anormal do motor durante a rotação, o
tambor deixará de rodar e será apresentada uma notificação de anomalia na 
aplicação. O sistema retomará automaticamente o funcionamento após 
10 segundos.



Calibração
da Pesagem

1. Escolha um objeto de referência com peso de 
1,5 kg (3,3 lb), por exemplo, três garrafas de água 
de 500 ml.

4. Coloque o objeto de referência dentro do 
tambor.

3. Mantenha premido o botão Adicionar/Esvaziar 
durante 10 segundos e solte-o após ouvir 2 sinais 
sonoros ("beeps"). O indicador de segurança 
começará a piscar a azul.

5. Quando a luz azul do indicador de segurança 
permanecer acesa e ouvir um sinal sonoro 
("beep"), a calibração da pesagem estará concluída 
com sucesso.

2. Desligue a unidade 
da corrente elétrica e
volte a ligá-la.

Os dados de pesagem estão 
incorretos (depois de excluídas 
causas relacionadas com o 
ambiente de utilização).

SoluçãoProblema Passos
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Especificações do Produto

CATLINK BayMax Cat Litter Box - SCOOPER SE

CL - CA - 01

PP

23.58 x 20.98 x 21.45 polegadas

12V / 2A

Gatos entre 1,5 kg e 10 kg (3,3 a 22 lb)

24,25 lb (aprox. 11 kg)

GB 4706.1-2005

CATLINK

www.catlinkus.com
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Nome do produto

Modelo do produto

Material principal

Dimensões do produto

Tensão nominal

Aplicação

Peso do produto

Norma aplicável

Marca

Site
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Apoio ao Cliente

Apoio Telefónico

Apoio por E-mail

Oferecemos aos clientes uma garantia gratuita de 1 ano.
Se tiver dúvidas ou necessitar de assistência, contacte-nos.

+1 833 440 2772
Segunda a sexta-feira, das 10h00 às 18h00 (EST)



Telefone: +1 833 440 2772   E-mail: support@catlink.cn


